
 
 

Comunicato stampa  
 

 
Bravofly risponde alle infondate accuse di Ryanair 
 
  
In seguito alle dichiarazioni di Ryanair, che dopo aver accusato in modo infondato Bravofly 
di “screen scraping”, ha pubblicato una falsa notiz ia sulla presunta vittoria di un’azione 
legale, Bravofly smentisce la comunicazione non ver itiera.  

 

11 agosto 2008 – Bravofly , operatore online leader in Europa grazie alla sua esclusiva 
tecnologia che permette di comparare le offerte di tutte le principali compagnie aeree e 
che consente ai propri utenti di acquistare online i biglietti della compagnia aerea scelta, è 
stata recentemente accusata da Ryanair  di agire in modo illegittimo per la presentazione 
e la vendita diretta sui propri siti dei voli della compagnia aerea low cost. Il 5 Agosto 2008 
Ryanair ha diffuso la notizia secondo cui la società Bravofly Ltd avrebbe interrotto la sua 
attività di “screen scraping” sul sito Ryanair.com, per adeguarsi a fantomatici 
provvedimenti legali che sarebbero stati disposti contro le società Bravofly.  
 
La notizia è falsa e totalmente priva di ogni fondamento.  
 
La Bravofly SA , società svizzera proprietaria dei siti volagratis.it, bravofly.com, bravofly.fr, 
bravofly.es, bravofly.de, bravofly.co.uk, che offre servizi agli utenti attraverso la gestione 
attiva dei siti web e il motore di ricerca per la comparazione, la prenotazione e l’acquisto 
dei biglietti aerei online, non è stata oggetto di alcun provvedimento legale che le inibisca 
una qualsiasi attività in relazione ai voli di Ryanair (né di altre compagnie aeree). La 
Bravofly SA continua a svolgere la sua attività nel pieno rispe tto della legge, 
garantendo agli utenti dei siti di Bravofly tutti i  servizi che semplificano e velocizzano i 
processi di scelta e acquisto online dei voli più convenienti. Trattandosi di servizi offerti nel 
rispetto della normativa europea, la Bravofly SA ha già richiesto al tribunale svizzero 
competente di pronunciarsi sulla legittimità del suo operato proprio con specifico riguardo 
alla posizione di Ryanair, e ha anche chiesto ai giudici di accertare e dichiarare 
l’illegittimità della condotta della compagnia aerea low cost in relazione alle notizie false e 
diffamanti che diffonde tramite i propri comunicati stampa. Bravofly continuerà a tutelarsi 
verso l’insistita scorretta attività di Ryanair in ogni sede competente.  
 
La società Bravofly Ltd , contro cui Ryanair ha recentemente avviato una procedura 
legale con l’accusa di agire in modo illegittimo nella vendita dei voli Rayinair, è la branch 
irlandese del gruppo Bravofly, che ha svolto attività di mero contenuto amministrativo e 
non può quindi avere alcuna relazione con gli utenti dei siti Bravofly. L’azione giudiziaria 
tra Ryanair e Bravofly Ltd è da poco pendente, nessun giudice si è mai pronunciato 
sulle richieste di Ryanair e la vertenza entrerà ne l vivo solo nel prossimo autunno . 
Ogni comunicazione finora pubblicata sugli esiti di questa procedura legale è 
assolutamente non veritiera e strumentale. 



 
Circa le ripetute accuse di Ryanair contro Bravofly, Bravofly intende ribadire quanto segue.  
 
Bravofly offre tutti i suoi servizi in totale trasp arenza: alcuni utenti preferiscono 
utilizzare i siti di Bravofly  invece dei siti delle compagnie aeree solo per ottenere le 
informazioni sulle tariffe migliori. Gli utenti hanno poi la libertà di effettuare un parallelo 
collegamento al sito web della compagnia prescelta per acquistare i biglietti, ovvero 
effettuare un collegamento al sito della compagnia dalle pagine del sito Bravofly. Al cliente 
vengono inoltre sottoposte le condizioni di viaggio proposte dalla compagnia, comprese le 
informazioni sulla prenotazione online dei bagagli; Bravofly offre anche un utile ed 
apprezzato servizio di assistenza alla propria utenza fornendo informazioni e supporto in 
merito a eventuali cambiamenti del volo, garantendo al cliente una comunicazione più 
semplice e diretta. Si tratta di un servizio di assistenza aggiuntivo che l’utente Internet è 
spesso disposto a pagare perché gli consente di risparmiare tempo, di avere per le sue 
prenotazioni su tutte le compagnie aeree la stessa qualità e personalizzazione del servizio 
e di utilizzare un sistema centralizzato familiare. 
 
Come gli stessi rappresentanti di Ryanair sostengono, l’azione avviata contro Bravofly si 
inserisce nella più ampia campagna di lotta ai siti di comparazione e vendita di biglietti 
aerei. Tutte queste iniziative, più o meno realizzabili, dimostrano che l’intento di Ryanair è 
quello di impedire ai consumatori di accedere alle informazioni sui prezzi più convenienti 
dei voli per le varie destinazioni, che resta invece l’obiettivo primario  di Bravofly. 

 
Basta confrontare i prezzi sulle tratte Londra Stansted – Almeria, per scoprire che Easyjet 
può essere più conveniente di Ryanair (come nell’esempio è possibile notare che il 25 
settembre la tariffa per la Ryanair è 71 euro rispetto alla tariffa Easyjet di 46 euro).  
 

 



 
   

      
 
 
Stesso vantaggio lo si può riscontrare sulla tratta Londra Stansted – Alicante: per partenze 
il 24 settembre, la tariffa offerta dalla Easyjet è di 58 euro rispetto ai 119 euro proposti 
dalla Ryanair (dati rilevati il giorno 06/08/08).  
 
   

 
 
 
 



 

        
 
 
Solo attraverso l’esclusiva tecnologia di Bravofly e dei siti da lei gestiti i consumatori 
possono trovare queste informazioni, accuratamente nascoste dai siti delle compagnie 
aeree tipo Ryanair che adotta sistematicamente una capziosa politica di balzelli sulle 
tariffe base dei biglietti aerei.  
 
L’ultima dichiarazione di Ryanair, oltre ad essere scorretta e faziosa per quanto 
concerne Bravofly, è offensiva nei confronti dell’a ttività svolta regolarmente da 
Bravofly SA  che non ha mai sospeso la comparazione e la vendita dei biglietti della 
compagnia low cost, ritenendo di offrire al consumatore un servizio di ottimizzazione del 
processo di acquisto online senza per questo ridurre le possibilità per gli utenti di 
prenotare il volo direttamente dalla home page della compagnia scelta.  
 
Il successo riscontrato da Bravofly dimostra chiaramente che molti utenti preferiscono il 
tipo di servizio e la trasparenza di Bravofly più di quanto possano apprezzare gli 
ingannevoli messaggi pubblicitari degli operatori low cost.  
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